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RESUMEN: El libro Etica y ethos profesionales
ofrece una reflexion sobre los valores, principios
y actitudes que definen a profesiones tan diver-
sas como el periodismo, la fisioterapia, la acti-
vidad empresarial, la cientifica o la del agente
de seguros y el policia. Es, ante todo, un libro de
caracter divulgativo - que resultara interesante
al lector de cualquier ambito académico — y mul-
tidisciplinar — aunque hay una idea comun que
recorre todos sus articulos, a saber, que es ese
deber ser propio de la ética lo que define a una
profesion como tal y que, por lo tanto, tanto la
reflexion de la ética profesional como su aplica-

ABASTRACT: The book Etica y ethos profesionales
offers a reflexion over the values, principles and
attitudes which define diverse professions such
as journalism, physiotherapy or the activity of
business people, scientists, security agents and
police. It is, over all, a book which would be in-
teresting for lectors of any academic field. As
well it is multi-disciplinary, although with a com-
mon idea among their articles, namely that the
ethical ought to be is what defines a profession
as such. Therefore, the reflexion of the profes-
sional ethics, as well as its application, are no-
wadays absolutely relevant and necessary.

cidn efectiva son hoy completamente relevantes
y necesarias.
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El libro Etica y ethos profesionales recoge, en los seis capitulos que lo componen,
las reflexiones de diferentes académicos sobre el caracter ético de las profesiones
a las que, por diferentes motivos, han tenido la oportunidad de acercarse. El ob-
jetivo general que persigue es mostrar - tal y como indica la propia Carmen Vela-
yos en el capitulo introductorio — que existe un ethos colectivo y que, por encima
de las diferencias particulares, encontramos ese caracter ético que, acentuando
unos valores u otros o defendiendo determinados principios, define a toda profe-
sion. Y es que, el que cada una persiga el bien que le es propio - asi, por ejemplo,
que el fisioterapeuta busque la salud; el cientifico, el conocimiento; y el policia, la
seguridad y la proteccidn de los derechos y las libertades de los ciudadanos - hace
que se enfaticen unos valores y unos principios y no otros - el cuidado, la verdad
y el respeto, en los respectivos casos anteriores. Sin embargo, ello no es sino
muestra de que todas estan caracterizadas por unas normas éticas que las definen
y cuyo cumplimiento se convierte en condicidon necesaria para la profesiéon misma
- pues, por ejemplo, y como senala Pedro Francés en su articulo, el comerciante
que engafia y actua de mala fe no estara llevando a cabo transacciones comercia-
les, sino algo precisamente opuesto a la practica comercial.

El marco general de esta obra es, como indica su titulo, el de la ética profesional
como rama de la ética aplicada o, como prefiere denominar Velayos, el de una
forma de ética especial contextualizada en las profesiones. Por ello, encontramos
también aqui algunas referencias a como ha de entenderse esta disciplina y a qué
la distingue de la ética general. Con respecto a esto, podrian destacarse dos posi-
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ciones, en ciertos aspectos encontradas, y que aparecen aqui defendidas. Por un lado,
Velayos defiende que las éticas aplicadas - o las éticas especiales, pues toda ética im-
plica ya cierto grado de aplicacién - son una contextualizacién de la ética general, esto
es, un acercamiento de la argumentacion moral a los contextos particulares. Esto no
significa que tengan un estatus auténomo, ni tampoco que sean simples traducciones
de esa ética sin ninguna variacion en su fundamentacion. Frente a ambos extremos,
esta autora defiende que existe un nucleo ético universalista comun a todas ellas, de
modo que cada una podria verse como una “especializacién” de esa ética universal.
Esto implica, ademas, que por encima de los fines internos de cada profesion hay
siempre unos fines morales basicos a los que éstos estan supeditados.

Por otro lado, Pedro Francés ofrece, en el capitulo sobre la ética econdmica y del em-
presario, un excursus sobre un modelo inductivo para la ética aplicada que supone un
planteamiento novedoso y que merece ser destacado. En términos generales, lo que
defiende es que los principios morales se obtienen por induccién a partir de las ac-
ciones que definen las practicas concretas - frente a la idea mayoritariamente defen-
dida de que la funcion de las éticas aplicadas es deducir una serie de normas y valores
a partir de unos principios morales universales u objetivos. Las acciones conjuntas y
coordinadas destinadas a lograr un bien comun (bien que seria inalcanzable si se ac-
tuara individualmente), dan lugar a lo que llamamos précticas. En este sentido, son
practicas tanto el futbol y el ajedrez como la educacion, la politica o la medicina. Estas
imponen, en su seno, una serie de normas que exigen actuar de un modo que sea
compatible con el bien que persiguen. Asi, la practica de la medicina prohibe toda ac-
cion cuyo Unico fin sea causar dafio. En principio, tales normas soélo son validas den-
tro de la practica en cuestién; son normas constitutivas de la misma y que se
justifican, por tanto, sin necesidad de remitir a una norma moral superior. Sin em-
bargo, observamos que hay ciertas acciones que impiden cualquier practica (como,
por ejemplo, la accién que tiene como Unico fin causar dafio). Tales acciones estarian
simplemente prohibidas y formarian el nicleo material de la ética. De este modo, los
principios y valores que llamamos universales se obtienen inductivamente de los con-
tenidos normativos concretos de las practicas. Ambas posturas, sobre los diferentes
modelos para la ética aplicada, darian lugar a un interesante debate filoséfico cuyas
bases quedan en esta obra apuntadas.

Como dijimos al comienzo, este libro estd compuesto por seis capitulos principales, a
los que hay que anadir uno de caracter introductorio y otro, complementario al capi-
tulo dedicado a la ética del agente de seguros, en el que se ofrece el cddigo ético
para mediadores en seguros privados. En dicha introduccion, Velayos desarrolla las
ideas sobre la ética y el ethos profesionales que han sido mencionadas arriba. Por su
parte, el capitulo dedicado al cddigo ético, recoge los motivos, principios y normas éti-
cos para los mediadores (ya sean agentes o corredores) de los seguros privados. Tales
elementos son analizados por M2 Teresa Lopez de la Vieja en su articulo “El ethos de
los mediadores de seguros a través de un cédigo de ética profesional”, al que hare-
mos referencia en los proximos paragrafos. Es por eso - para evitar la redundancia -
por lo que vamos a centrar esta resefa en los seis capitulos centrales, dejando aqui
esta breve referencia a los dos anteriores.

En “El ethos del empresario. Etica y empresa”, Pedro Francés! ofrece una interesante
disertacion sobre el papel del egoismo en la actividad econdmica. En él apunta que,
a pesar de ser éste un supuesto normativo justificado, ni es el Unico implicito en las
practicas econdmicas - pues también son necesarios otros componentes de caracter
cooperativo - ni posee justificacion en todos los contextos — por lo que en muchos
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casos ha de ser considerado un vicio. Nuestro sistema econdmico se basa en dos con-
vicciones, una empirica (respaldada por los hallazgos de la biologia evolutiva) y otra
normativa (justificada por la exactitud de los teoremas de la economia del bienestar).
La primera nos dice que existe una tendencia natural, en todos los seres con capaci-
dad de decision, de perseguir el beneficio privado. La segunda, que hacerlo es el mejor
instrumento para alcanzar el bienestar colectivo. Ambos supuestos han llevado a afir-
mar que, en cuanto agentes econdmicos inmersos en un sistema de mercado, no sélo
tendemos al egoismo (entendido como persecucion del propio beneficio) sino que,
ademas, debemos hacerlo. En este articulo, el autor muestra como afectan estas con-
vicciones en las disposiciones de caracter (ethos) de quienes se dedican profesional-
mente a los negocios y como han de entenderse tales supuestos para no ser
tergiversados.

A menudo, cuando se hace referencia a la actividad econdmica o empresarial, se en-
fatiza exclusivamente la bUsqueda del beneficio privado. Y hay, efectivamente, razo-
nes que lo justifican. Entre otras, su conexiéon con el incremento de la riqueza de las
sociedades humanas (lo que remite a la teoria econdmica de A. Smith); la teoria de
que el directivo, en cuanto agente de los accionistas, tiene la obligacién de maximi-
zar sus beneficios; y el hecho de que, dentro de determinadas instituciones enmar-
cadas en las practicas econdmicas - los mercados - se espera que cada participante
trate de obtener el maximo beneficio, respetando las reglas que las definen. Este én-
fasis ha llevado a encasillar a quienes se dedican a los negocios como personas ca-
rentes de simpatia y humanidad; y a sospechar que es, de hecho, la practica misma
la responsable de que adquieran dicho caracter. Aunque los estudios empiricos reali-
zados al respecto no son concluyentes, lo que si se puede ver en ellos es que existe
el acuerdo entre los economistas de que un comportamiento mas altruista y coope-
rativo seria socialmente beneficioso.

A esta primera demanda ética, hay que afadir el hecho ya apuntado de que el ego-
ismo no es legitimo en todos los contextos. No toda la economia se estructura en
forma de mercados y, en tales casos, enfocar la mirada hacia el propio interés carece
de de justificacion. Por ello, una de las funciones de la ética empresarial es aclarar
donde estan esos limites y apuntar que, en el amplio terreno que queda fuera de
ellos, existen unas demandas de responsabilidad social que han de ser respondidas.

El capitulo dedicado al ethos del periodista, que corre a cargo de Pilar Pérez He-
rrero?, posee un caracter mas descriptivo, pero en el que da muestras reveladoras
del estado actual de esta profesion en nuestro pais. A la vez que presenta las normas
y valores que han de regir y caracterizar a estos profesionales, ofrece una vision cri-
tica o de denuncia al mostrar la distancia que parece haber entre ese deber ser vy el
ser (efectivo) de la practica periodistica. Existe en ella un compromiso con la verdad;
un compromiso que no es, sin embargo, idéntico al compromiso que con ella tiene el
cientifico, en tanto que es siempre una verdad en cierta medida subjetiva, pasada
por la concepcidon que tiene el periodista del mundo. Su objetivo principal es transmitir
informacion sobre lo que acontece en el mundo; pero esto no suele ocurrir en las con-
diciones idéneas, debido a las exigencias de rapidez impuestas y a las condiciones la-
borales en las que se encuentran.

Segun podemos leer en este articulo, el periodismo es todavia hoy una profesion con
fuertes deficiencias o limitaciones en el terreno practico. La autora muestra como, en
las diversas fases en las que el futuro profesional aprende los valores especificos de
esta profesion y asimila su ethos, adquiere también algunos de los vicios que la so-
cavan. Desde la fase de vocacion hasta la de profesionalizacion, el individuo se ve
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envuelto en un proceso con ciertos rasgos alienantes, en el que acaba por perder
parte de su capacidad de critica hacia la organizacién a la que pertenece, “ya no
piensa que las cosas podrian hacerse de otra manera”? y acaba por interiorizar los va-
lores comunes sin cuestionarlos. Asegura, ademas, que, a pesar de que existen los
codigos de ética periodistica, la distancia entre esta ética normativa y la de la praxis
es mayor de la que se da en otras profesiones. El corporativismo entre los profesio-
nales del periodismo es demasiado alto; el nivel de desarrollo de los colegios profe-
sionales de la prensa es, por el contrario, demasiado bajo; la precariedad laboral en
la que muchos periodistas se encuentran impide que desarrollen su labor del modo en
que lo harian si tuvieran otra eleccion; y su trabajo se ve muchas veces marcado por
las demandas sociales de instantaneidad y de novedad. Es por esto que la autora fi-
naliza su trabajo llamando a nuestra mirada critica, a que no perdamos de vista que
los trabajos periodisticos pertenecen a individuos que forman parte, a su vez, de una
organizacion empresarial y que “si no conocemos qué pasa por la cabeza de los emi-
sores, nunca comprenderemos qué efectos puede causar su trabajo sobre nuestras
conciencias”. Se cierra de este modo un capitulo marcado por la proximidad del len-
guaje y por los testimonios que sirven para ilustrar la exposicion.

El tercer capitulo, firmado por David Resnik® y traducido por Velayos, versa sobre la
relacion entre ciencia y filosofia, concretada aqui en la conexion entre la epistemolo-
gia social y la ética de la investigacién. La primera corriente es definida como un mo-
vimiento que defiende que las cuestiones epistemoldgicas han de ser enmarcadas en
las estructuras sociales de las comunidades en las que los individuos adquieren y pro-
ducen su conocimiento. Este tiene una importante dimension social que, como tal, no
puede ser ignorada por la epistemologia. Ahora bien, dentro de esta corriente es po-
sible adoptar diferentes puntos de vista. Esto permite hacer una tipologia dentro de
la misma segun se adopte una perspectiva objetivista (y se considere que el conoci-
miento es, de algun modo, independiente de nuestra subjetividad), o no-objetivista
(y se niegue que haya una distincidn clara entre conocimiento y creencia); o bien un
punto de vista descriptivo (centrando la labor de la epistemologia social en la des-
cripcion y explicacion de los aspectos sociales del conocimiento) o normativo (defen-
diendo la existencia de principios epistémicos y asumiendo que la funcidon de la
epistemologia es establecer como deberian formar los individuos sus creencias). Este
autor defiende una concepcion de la epistemologia social objetivista y normativa. El
estatus epistémico de nuestras creencias puede depender, efectivamente, de ciertos
aspectos subjetivos como son nuestras creencias morales, nuestras instituciones so-
ciales o nuestra ideologia politica. Pero que el conocimiento sea, en este sentido, sub-
jetivo no significa que deba serlo. Y lo que ha de tratar la epistemologia es de
establecer como hemos de formar nuestras creencias - qué reglas y principios debe-
rian gobernar a las comunidades que buscan el conocimiento - para lograr la objeti-
vidad. Con ello, se distancia de la posicion mayoritaria, que opta por la aproximacion
no-objetivista y/o descriptiva.

Por su parte, la ética de la investigacion es definida aqui como “el conjunto de estan-
dares que se utilizan para prescribir y evaluar la conducta cientifica en general”®. Exis-
ten también dentro de esta corriente diferentes posturas segun cual sea la
justificacion que se da de la misma. Para los internalistas, la ética de la investigacion
se justifica en tanto que sus estandares normativos promueven los objetivos cogniti-
vos de la ciencia. Para los externalistas, en la medida en que tiene una base en los
estandares éticos, politicos y sociales mas amplios. Resnik aboga aqui por una con-
cepcion de la ética que recoge aspectos de ambas posturas. La justificacion no ha de
buscarse en uno solo de los extremos, sino que ha de atender tanto a los elementos
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internos de la ciencia como a los externos.

Una vez aclarado esto, podemos ver la conexion que, como se apuntaba arriba, existe
entre ambas disciplinas. En la busqueda de reglas epistémicas - reglas que se rela-
cionan con las practicas sociales y las instituciones de la comunidad - surgen a me-
nudo conflictos entre las obligaciones cientificas y las morales; conflictos que pueden
resueltos desde la ética de la investigacion. Por otro lado, muchos de los estandares
de ésta Ultima se justifican, como se ha dicho, desde una perspectiva interna a la
practica cientifica; por lo que es necesario aclarar tanto la metodologia como los ob-
jetivos de la misma, tarea que le es propia a la epistemologia social. Estos son sdlo
algunos de los ejemplos que muestran cdmo ambos campos comparten una gran can-
tidad de terreno y que son explorados a lo largo del articulo.

En la parte final del capitulo, el autor articula y defiende de manera breve un cédigo
de conducta para la ciencia. A lo largo de los doce articulos que lo componen, aboga
por valores como la verdad, el compafierismo, la libertad o el respeto a los sujetos
de investigacién. Como él mismo asume, son principios generales y vagos pero que
pueden ser Utiles para guiar la conducta en una variedad de situaciones, dilemas y
problemas.

Carmen Velayos’, basandose en su experiencia como profesora de Etica y Deonto-
logia de la fisioterapia en la Universidad Europea de Madrid, elabora, en el cuarto ca-
pitulo de esta obra, una reflexion sobre el caracter moral que define a esta profesion.
La fisioterapia posee, por si misma, una importante dimensién moral por su estrecha
conexion con el derecho a la salud (el bien Ultimo que promociona y persigue). Esta
dimension es reforzada, ademas, por los cdédigos deontoldgicos que existen en las di-
ferentes comunidades auténomas y que, en conjunto, establecen obligaciones para
estos profesionales que van mas alla de las legales y marcan el ideal de perfeccion al
que ha de tender la profesion.

Junto a esto, la fisioterapia esta caracterizada por una serie de rasgos que marcan el
ethos de quienes la ejercen. En primer lugar, su principal herramienta de trabajo es
la propia mano. Aunque se emplean también artefactos técnicos y elementos natura-
les, el profesional tiene a éstas - y a las técnicas con ellas realizadas - como instru-
mento fundamental de trabajo. Evidentemente, no es la Unica profesidon en la que las
manos adquieren un papel protagonista, pero si es una de las pocas cuyo objeto de
trabajo son cuerpos humanos. La fisioterapia trabaja con cuerpos vy, lejos de mane-
jar una imagen reduccionista de éstos, los concibe de manera holista, atendiendo
también a su dimensiodn psiquica. Rasgo, este si, que la distingue de esas otras pro-
fesiones.

Ademas, el usar una parte del propio cuerpo para tratar a otros cuerpos genera una
cercania con el paciente que da lugar a otro de los rasgos caracteristicos de estos
profesionales. Nos referimos aqui a la empatia, la capacidad para adoptar la pers-
pectiva de esa otra persona, de asumir imaginativamente sus estados mentales. Como
sefiala Velayos, esta proximidad tiene algunas ventajas, relacionadas sobre todo con
el hecho de que permite un mejor tratamiento de las dolencias. Pero posee también
inconvenientes, pues hace mas dificil el mantener una distancia emocional con la si-
tuacion de los pacientes.

Una vez especificados los valores que definen a la fisioterapia, la autora incluye una
Ultima seccion en su articulo en la que expone, de manera breve, algunos casos prac-
ticos en los que el profesional se enfrenta a un dilema ético. En muchas ocasiones,
puede encontrarse ante un conflicto sobre qué medios emplear para alcanzar su ob-
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jetivo; o sobre si ha de dar prioridad a la calidad de vida o la vida misma. En estos y
otros casos similares, la reflexion ética juega un papel fundamental y la respuesta
requiere un analisis detallado de la situacion particular. La exposicion que se da aqui
de ellos podria dar lugar a un interesante debate que queda aqui simplemente apun-
tado.

En el articulo sobre el ethos de los mediadores de seguros, M@ Teresa Lopez de la
Vieja® se sirve del cddigo ético de estos profesionales para aclarar las funciones que
pueden cumplir las normas de ética profesional. Dicho cédigo aparecio en el afio 1997
con el propdsito de regular mas detalladamente la actividad de los mediadores en se-
guros privados. El término “mediador” denomina tanto a los agentes que trabajan
para una compafiia concreta, como los corredores que asesoran de manera indepen-
diente sobre los productos de las diferentes compafias de seguros. La relacidon entre
ambos fue también definida mediante un Cddigo de usos ese mismo afo.

Como decimos, estos cddigos ponen de manifiesto los principios y valores que defi-
nen a los buenos profesionales. A través de estos documentos queda especificado lo
que éstos deben hacer y también lo que de ellos se puede esperar. En el caso de los
mediadores, su deber queda definido por valores como la veracidad, la lealtad, la fia-
bilidad o la equidad. Ademas, se espera que se adapten al contexto social en el que
operan, en el que los mercados se expanden vy las fronteras se eliminan. A través de
estos codigos, en definitiva, los profesionales hacen publico los compromisos que
estan dispuestos a asumir.

Ahora bien, la apariciéon de un cédigo de conducta no debe hacernos perder nuestra
mirada critica. Como sefiala esta autora, ningin codigo es garantia de la moralidad
en las conductas profesionales. Sirven como guia de accidn, pero no causan, por si
solos, la aparicion de buenos profesionales. Ademas, podria ocurrir que surgieran for-
mando parte de simples estrategias de comunicacion, es decir, que sélo se les diera
un uso ideoldgico, recurriendo al lenguaje moral para atraer a los clientes, sin darle
un verdadero contenido moral. Es por esto que, aunque hay que verlos como un ins-
trumento que permite avanzar hacia la calidad ética profesional, no debemos olvidar
el elemento reflexivo que ha de acompafiarlos siempre.

En el dltimo capitulo, Francisco Javier Gil Martin®, analiza el ethos del policia aten-
diendo tanto al Cédigo deontoldgico de la “Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad” de 1986 como a los valores individuales que definen a estos profesionales.
Tras una interesante aclaracion sobre el surgimiento del modelo de policia que cono-
cemos hoy en nuestras sociedades (en el que explica sus origenes histéricos y sus di-
ferencias respecto a modelos anteriores), expone los “Principios Basicos de Actuacién”
con el propdsito de mostrar cdmo éstos recogen la idea de que la funcidn principal de
estos profesionales ha de ser atender a los ciudadanos y han de orientar sus actua-
ciones hacia el objetivo general de velar por la calidad de vida de los mismos. Asi se
les exige que, ademas de respetar la ley, protejan los derechos y libertades de los ciu-
dadanos, traten a todas las personas con respeto, lleven a cabo sus funciones con
total dedicacién y se responsabilicen de sus propios actos.

Junto a estas obligaciones, los policias desarrollan una serie de valores individuales
en el desempefio de su profesion. De este modo, asumen el reto de vencer la imagen
impopular que aun hoy pesa sobre ellos tratando de acentuar disposiciones como la
obediencia, la imparcialidad, el compafierismo o la lealtad. Ahora bien, ninguno de
éstos son valores exentos de perversion y, por lo tanto, tampoco hay que descuidar
aqui esa mirada critica a la que arriba nos hemos referido.
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Se pone, asi, punto y final a una obra que permite reflexionar sobre el papel de la ética
en la realidad profesional, a la vez que da muestras de como ese caracter ético la im-
pregna y va, poco a poco, calando en el terreno practico. Hemos de mencionar aqui,
por cuanto nos ha sorprendido, que es posible encontrar diversas erratas a lo largo
de esta edicidn del libro. Pero, por encima de esa pequena deficiencia, esta el hecho,
altamente valioso, de ser una obra que permite a cualquier lector introducirse en el
terreno de la ética profesional de la mano de especialistas. Todos sus capitulos con-
tienen elementos por los que merecen ser destacados. Elementos que hemos tratado
de resaltar aqui y que esperamos que animen a sumergirse en la lectura de este libro.
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